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ETUDE UPA / I+C

L’artisanat et le commerce de proximité
sortent progressivement de la crise

L’artisanat et le commerce de proximité s’apprêtent à retrouver une croissance positive. En effet, après avoir baissé pendant plus d’un an à la suite de la plupart des secteurs, le chiffre d’affaires global de ces entreprises a regagné un niveau proche de zéro (-0,5%) au deuxième trimestre 2010 (en valeur) par rapport à la même période en 2009. 
L’évolution est particulièrement positive pour les secteurs qui ont connu la plus forte récession au cours des derniers mois. Ainsi, le chiffre d’affaires de l’artisanat de la fabrication est passé de -11% au deuxième trimestre 2009 à +1% au deuxième trimestre 2010, et dans le même temps l’artisanat du bâtiment a évolué de -3,5% à -0,5%.

Sur le plan financier aussi les chefs d’entreprise constatent que la situation s’améliore. Ils ne sont désormais plus que 26% à témoigner d’une détérioration de leur trésorerie, contre 34% fin 2009. 
Ces éléments ne suffisent cependant pas à relancer l’embauche dans l’artisanat et le commerce de proximité. Seules 10% des entreprises de ces secteurs ont recruté au cours du premier semestre 2010, un taux identique à celui de 2009 et nettement inférieur aux années précédentes. Les intentions d’embauche pour le second semestre sont même en baisse par rapport au passé pour n’atteindre que 11%, preuve de l’inquiétude latente des artisans et commerçants de proximité. Les entreprises de l’alimentation et des services font preuve d’un plus grand optimisme avec des taux d’intentions de recrutement respectifs de 15% et 13%. 
Les chefs d’entreprise de l’artisanat et du commerce de proximité qui structurellement contribuent fortement à la création d’emploi, affichent à 44% une volonté délibérée de ne pas recruter. Ainsi, en dépit d’une activité en progression, l’embauche tarde à reprendre. Selon l’UPA cette opinion traduit une remise en cause du niveau élevé du coût du travail et tend à dénoncer un climat psychologique dégradé par l’arrivée de nouvelles formes de concurrence déloyale, à commencer par le régime de l’auto-entrepreneur.
* Enquête réalisée à la demande de l’UPA par l’Institut I+C dans la première quinzaine du mois de juillet 2010 auprès d’un échantillon représentatif de 3150 entreprises artisanales. 
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