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Fiche technique 

 
Ce dossier se fonde sur une enquête réalisée durant la 1ère quinzaine du mois de 

janvier 2009 par l’Institut I + C pour le compte de l’UPA auprès d’un panel 

représentatif de 3.150 entreprises artisanales à raison de :  

 

- 900 entreprises du bâtiment (gros œuvre, second œuvre technique, second 

œuvre finition,…) 

 

- 750 entreprises de l’alimentation (boulangerie, pâtisserie, boucherie, charcuterie, 

poissonnerie,…) 

 

- 750 entreprises des services (réparation automobile, taxis, ambulances, coiffure, 

blanchisserie, teinturerie,…) 

 

- 750 entreprises de fabrication (travail des métaux, bois ameublement, textile 

habillement, imprimerie,...) 
 

 



 

4 

IMPACT DE LA CRISE  

 

 
Artisans estimant que leur entreprise  

est aujourd’hui impactée par les conséquences de la crise : 
 
 
 
 
 
 

Données générales 
 

 
Interrogés lors de la première quinzaine de janvier 2009, plus de la moitié des artisans 

estiment que leur entreprise est aujourd’hui impactée par les conséquences de la crise 

financière. 

 
 

 
 
 
 

Oui, 

tout à fait 

21%

Oui, plutôt 

31%

Non, 

plutôt pas 

22%

Non,

pas du tout 

26%

52 % 
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IMPACT DE LA CRISE 
 
 
 

Artisans estimant que leur entreprise  
est aujourd’hui impactée par les conséquences de la crise  

 
 

Détails selon les secteurs 
 

Les artisans des métiers de services et de la fabrication se déclarent plus affectés par 

l’environnement conjoncturel que leurs confrères du bâtiment et surtout de l’alimentation. 
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IMPACT DE LA CRISE 
 

 
 

Artisans estimant que le comportement  
de leur banque s’est durci ces derniers mois : 

 

 
 
 
 
 

Près d’un artisan sur cinq fait état d’un durcissement du comportement de sa banque au 
cours des derniers mois. Cette part s’avère un peu plus faible pour les artisans du 
bâtiment (15 %) que pour leurs confrères des autres métiers (plus de 20 %)  

 
 

 
 
  

Oui, 

tout à fait 

9% Oui, plutôt 

10%

Non, 

plutôt pas 

35%

Non,

pas du tout 

46%

19 % 
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IMPACT DE LA CRISE 
 
 

 
 

Eléments de durcissement du comportement des banques 
(en % d’artisans estimant que le comportement des banques s’est durci – plusieurs réponses possibles) 

 
 
 

 

En cette période de crise, les artisans ont notamment été forcés de renégocier leurs 
découverts bancaires. Dans une moindre mesure ils ont constaté un accroissement des 
garanties demandées, une réduction du montant des crédits et une hausse du coût des 
crédits. 
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IMPACT DE LA CRISE 
 
 

 

Artisans prévoyant  
soit de reporter soit de réduire leurs investissements 

 
 
 

 
 
 

  

Plus d’un tiers des chefs d’entreprises interrogés indiquent vouloir reporter ou réduire les 
investissements qu’ils avaient planifiés pour 2009. Moins affectés par la crise, les artisans de 
l’alimentation se distinguent puisque moins d’un cinquième d’entre eux envisagent de 
modifier leurs plans. 
 

 
 

 
 

  
 

Oui, 

tout à fait 

16%

Oui, plutôt 

18%

Non, 

plutôt pas 

23%

Non,

pas du tout 

43%

34 % 
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IMPACT DE LA CRISE 
 
 

Artisans estimant que le plan de relance du gouvernement répond 
aux difficultés des petites entreprises 

 
 
 

 
 
 

Seul un quart des artisans estime que le plan de relance du gouvernement répond aux 
difficultés des petites entreprises. Les artisans de l’alimentation se montrent plus sévères 
dans leur jugement : plus de 80 % d’entre eux émettent un avis défavorable. 

 
 

 
 

  
 

 

Oui, 

tout à fait 

2%

Oui, plutôt 

23%

Non, 

plutôt pas 

38%

Non,

pas du tout 

37%

25 % 


