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ETUDE UPA / I+C
Les artisans ne voient pas encore la sortie de crise

La baisse d’activité s’est poursuivie au quatrieme trimestre 2009 dans l'artisanat, le
chiffre d’affaires global des entreprises artisanales affichant un repli de 5% par rapport au
guatriéme trimestre 2008.

La dégradation s’est néanmoins ralentie par rapport au second (-6%) et au troisieme (-5,5%)
trimestres. Sur 'ensemble de I'année 2009, I'artisanat échappe aux pires effets de la
crise avec un chiffre d’affaires en baisse de 5,5%.

L’artisanat de la fabrication est le secteur le plus atteint puisqu’il subit une chute d’activité de
7% au quatrieme trimestre et de 9% sur I'ensemble de I'année 2009. Ce résultat annuel
reste inférieur de prés de moitié a la baisse d'activité subie par la fabrication industrielle (-
17%).

Avec un repli de 1,5% au quatriéme trimestre et de 2,5% sur l'année, les artisans de
I'alimentation ont plutét bien résisté a la crise, de méme que les artisans des services qui
enregistrent un taux d’évolution annuelle de -3,5% alors que I'ensemble du commerce non
alimentaire accuse une détérioration plus franche (-5,5%).

Quant a lartisanat du batiment, tres affecté par la chute d'activité liée a la construction
neuve, il enregistre une réduction de son activité de 6% au dernier trimestre et de 4,5% sur
'année écoulée. La encore, les artisans s’en sortent mieux que I'ensemble des entreprises
du béatiment (-8,5% sur le quatriéme trimestre et -7% sur I'ensemble de I'année).

La trésorerie des entreprises artisanales demeure impactée par la conjoncture, 34% des
artisans déclarant une détérioration, contre seulement 8% qui constatent une amélioration.
Les prévisions pour le premier trimestre 2010 sont négatives puisque 38% des artisans
interrogés anticipent une réduction d’activité contre 9% qui envisagent une reprise.

Dans ce contexte, 'UPA demeure plus que jamais mobilisée pour aider les artisans et
commercants de proximité a retrouver les chemins de la croissance et pour convaincre les
banques et les différents organismes collecteurs d’accepter des facilités de paiement aux
entreprises en difficulté.

* Enquéte réalisée a la demande de 'UPA par I'Institut I+C dans la premiére quinzaine du mois de janvier 2010
auprés d'un échantillon représentatif de 3150 entreprises artisanales.




IMPACT DE LA CRISE

Artisanat

Sur 'ensemble de I'année 2009

Comme dans la grande majorité des pays de la zone euro, la conjoncture économique de fin de
récession se traduit en France par un marché du travail anémié et une consommation des ménages
toujours limitée durant le dernier trimestre de I'année 2009. Le climat des affaires, pour sa part,
reste également déprimé dans l'industrie et la construction.

Dans ce contexte de reprise amorcée, 'activité globale des entreprises artisanales connait un repli
plus limité durant 'automne. La baisse d’activité s’est certes poursuivie au quatrieme trimestre 2009
dans lartisanat, le chiffre d’affaires global des entreprises artisanales affichant un repli de 5% par
rapport au quatrieme trimestre 2008. Mais cette dégradation s’est néanmoins ralentie par rapport au
second (-6%) et au troisieme (-5,5%) trimestres.

Sur 'ensemble de I'année 2009, ’artisanat échappe aux pires effets de la crise avec un chiffre
d’affaires en baisse de 5,5%.

- Données générales -

Evolution du chiffre d'affaires global de I'artisanat en 2009
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IMPACT DE LA CRISE

Batiment

sur I'ensemble de I'année 2009

L’artisanat du batiment, tres affecté par la chute d’activité liée a la construction neuve, enregistre une
réduction de son activité de 6% au dernier trimestre et de 4,5% sur I'année écoulée. En outre, les artisans
du batiment ne voient pas leur situation s'améliorer au 4é¢me trimestre.

Néanmoins, les artisans s’en sortent mieux que I'ensemble des entreprises du batiment (-8,5% sur le
quatriéme trimestre et -7% sur I'ensemble de I'année).

Evolution du chiffre d'affaires de I'artisanat du batiment en 2009
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Alimentation

sur 'ensemble de I'année 2009

Avec une baisse du chiffre d’affaires de 1,5% au quatriéme trimestre et de 2,5% sur I'année, les artisans de
I'alimentation ont plutdt bien résisté a la crise. En outre, les résultats des deux derniers trimestres font
apparaitre une dégradation de l'activité assez limitée et en recul ce qui laisse espérer une sortie de crise
prochaine.

Evolution du chiffre d'affaires de |'artisanat de I'alimentation en 2009
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IMPACT DE LA CRISE

Services

sur I'ensemble de I'année 2009

L'activité des artisans des métiers de services a subit assez fortement la crise au premier et second
trimestre, pour s’atténuer légerement aux troisiéme et quatriéme trimestres. Ces résultats sont certes
négatifs, mais ils sont bien meilleurs que ceux enregistrés par I'ensemble du commerce non alimentaire qui
voit son activité fléchir de 7% au cours de I'année écoulée

Evolution du chiffre d'affaires de I'artisanat des services en 2009
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Fabrication

-9%

sur 'ensemble de I'année 2009

L’artisanat de la fabrication est le secteur le plus atteint puisqu’il subit une chute d’activité de 7% au
quatrieme trimestre et de 9% sur I'ensemble de I'année 2009 méme si les entreprises de ce secteur
connaissent une dégradation de I'activité plus limitée et en recul en fin d’année. Ce mauvais résultat annuel
reste cependant inférieur de prés de moitié a la baisse d’activité subie par la fabrication industrielle (-17%).

Evolution du chiffre d'affaires de I'artisanat de la fabricationen
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IMPACT DE LA CRISE

La trésorerie des entreprises artisanales se détériore

La dégradation de la trésorerie des artisans ne cesse de se renforcer progressivement depuis bientot
deux ans. Désormais, plus d’un tiers des artisans constatent une détérioration de leur bilan financier
alors que toujours moins d’un sur dix remarque, au contraire, une hausse.

Néanmoins, au cours de I'automne 2009, les professionnels de l'alimentation ainsi que ceux des
services font état d’un bilan financier moins catastrophique que pour les périodes précédentes.

Opinion des artisans sur I'évolution de leur trésorerie
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Les artisans sont toujours inquiets

Malgré un contexte économique de fin de récession, le climat des affaires demeure tendu et les
artisans restent pessimistes quant a I'évolution a venir de leur activité. Plus précisément, plus d’un
tiers d’entre eux craignent une nouvelle dégradation de leur courant d’affaires au début de I'année
2010 et moins d’un sur dix envisage, au contraire, une reprise sur cette période.

Néanmoins, tout comme le trimestre précédent, les artisans des services se montrent un peu moins
inquiets que le reste de leurs confreres.

Anticipation de l'activité du 1°" trimestre 2010
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Fiche technique

Ce dossier se fonde sur une enquéte réalisée durant la |°® quinzaine
du mois de janvier 2010 par I'lnstitut | + C pour le compte de 'UPA
aupres d’un panel représentatif de 3.150 entreprises artisanales a
raison de :

- 900 entreprises du batiment (gros oeuvre, second ceuvre
technique, second ceuvre finition,...)

- 750 entreprises de [lalimentation (boulangerie, patisserie,
boucherie, charcuterie, poissonnerie,...)

- 750 entreprises des services (réparation automobile, taxis,
ambulances, coiffure, blanchisserie, teinturerie,...)

- 750 entreprises de fabrication (travail des métaux, bois
ameublement, textile habillement, imprimerie,...)




